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1 CaseWiki

Immer mehr Unternehmen suchen nach einem einfachen und effizienten Weg, um Wissen zu
erschliefen und Informationen in- und aulerhalb des Unternehmens zur Verfiigung zu stellen.
Fiir diesen Zweck ist caseWiki das ideale Werkzeug.

caseWiki ist ein Rahmen fiir selbst organisierende Wissens-Strukturen und vereinfacht die

Zusammenarbeit und Verteilung von Wissen im Unternehmen.
Die Erfassung, Bearbeitung und Abfrage von Inhalten erfolgt auf einfachste Art iiber den Web-

Browser.

Zusétzliche Vorteile sind
PP Benutzerfreundliche »WYSIWYG* Bedienung
P Direktes Andern von angehingten Dokumenten OHNE aufwendiges Zwischenspeichern
P» Unternehmensgerechte Berechtigungsvergabe (Benutzer- und Rollen-Konzept)
PP Volltextsuche, auch in angehiangten Dokumenten und Kommentaren
P} Einfache Erweiterbarkeit und Integration
PP Investitionssicherheit durch Open Source und unser Service
P¥ Look & Feel kann einfach angepasst werden

1.1 Was ist iiberhaupt ein Wiki?

Das erste Wiki wurde von Ward Cunningham entwickelt. wiki ist das hawaiianische Wort fiir
,,schnell“.

Ein Wiki ist eine selbst organisierende Ansammlung von Webseiten, die es jedem leicht machen,
Seiten zu erstellen und zu verlinken.

1.2 Merkmale

Es ist eine spezielle Client-Installation erforderlich — jeder normale javascript-fdhige Webbrowser
geniigt. Verschliisselte Verbindung ist bei Bedarf (SSL bzw. HTTPS) moglich.

1.3 Vorteile

PP Einfache Bearbeitung der Beitrige im Webbrowser

PP Kommentarméglichkeit zu den Beitragen

PP Beliebige Dokumente und Bilder sind integrierbar

PP Volltextsuche in allen Beitrigen inkl. integrierter Dokumente
P¥ Mail-Abonnement von Beitrigen

PP Praxisgerechte Berechtigungsstufen

1.3.1 External Editor

Die Funktion ,,External Editor® ist ein weiterer Vorteil von caseWiki, aber so niitzlich, dass sie hier
gesondert beschrieben wird:

Nach Installation eines kleinen Erweiterungsprogramms kénnen im caseWiki gespeicherte
Dokumente (word, excel, ppt, ...) direkt ohne extra Up/Download ,,on the fly“
geoffnet/gedandert/gespeichert werden.

1.4 Unterstiitzte Browser

Internet Explorer 6.x, Firefox, Opera, ...
Javascript muss aktiviert sein
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1.5 Wikiseiten anzeigen
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Scheuen Sie keine Anderungen
Dies ist ein Testwiki, damit Sie mit der Funktionalitdt und den Vorteilen von caseWiki vertraut werden:
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= Einfach auf den Reiter "Bearbeiten" klicken, um den Inhalt im HTML-Editor zu 6ffnen.

= Eine neue Wikiseite legen Sie an, indem Sie einen Begriff in eckige Klammern setzen oder der Begriff zwei GroRbuchstabe thalt.

= Nach dem Speichern erscheint dann rechts neben dem Beqriff ein Fragezeichen.

= Draufklicken und eine neue Wiki-Seite inklusive Link wird angelegt.

Verkniipfte
Seiten

= Fertig!

Was hat Testwiki mit Wissensmanagement zu tun?

Section-Edit/Top

Funktion Kurze Erklarung

Suche Schnelle Volltextsuche nach dem gesamten Wiki-Inhalt, inklusive der
angehdngten Dokumente.

Sitemap Die gesamte Gliederung des casewiki wird in iibersichtlicher Form angezeigt.

Bewertung Besucher der Seite bewerten ihre Niitzlichkeit.

Andern Wechselt die Seite in den Anderungsmodus mit dem WYSIWY G-Editor.

Aufklappbares Klick auf den Balken klappt das Inhaltsverzeichnis der aktuellen Seite aus — je

Inhaltsverzeichnis |Uberschrift (Heading 1-6) ein Eintrag. Dadurch wird es gemeinsam mit den

Funktionen Section-Edit und Top mdglich, auch lange Wikiseiten
tibersichtlich zu bearbeiten.

Verkniipfte Seiten

Klick auf den Balken klappt Verweise auf die untergeordneten Seiten auf.

Section-Edit/Top

Jeder Bereich der Seite kann einzeln fiir sich gedndert werden.

Kommentar

Es konnen Kommentare zu den Seiten eingetragen werden — auf diese Weise

kann eine Diskussion iiber den Seiteninhalt gefiihrt werden.

CaSe.
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1.6 Wikiseiten bearbeiten
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Funktion Kurze Erklarung
Anderungen Die im HTML-Editor vorgenommenen Anderungen werden gespeichert, es
speichern wird in den Anzeige-Modus zuriick gewechselt.
WYSIWYG Symbolleiste mit allen Funktionen des HTML-Editors, die wichtigsten davon
HTML-Editor sind in der Folge beschrieben.
Uberschriften und |Nach Markieren eines Textbereichs wird hier das Format des Bereichs
Formate eingestellt — z.B. Uberschriften (Heading 1-6)
Fett, Kursiv, Markieren eines Textbereichs, Einstellen des Stils
Unterstreichen
Farben Setzen von Text- und Hintergrundfarbe
Auflistungen Erstellen von Text in Listenform
HTML-Tabelle Einfiigen einer HTML-Tabelle, Auswahl der Zeilen/Spalten, Einstellen der
einfiigen Rahmenbreite
Dokumente Beliebige Dokumente werden hochgeladen, ein Link aufs Dokument wird an
hochladen der aktuellen Cursorposition eingefiigt.
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Auszug aus unserer Referenzliste:

> Al Telekom Austria AG, Wien
=l Projekt: CIPS - Computerunterstitztes Planungs- und Informationssystem (Oracle,

KOM
US

w:l Powerbuilder)

> AGES - O. Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH, Wien
Projekt: Streamlining Drehscheibe Personaldaten (Oracle)

> Irene Etmayr Informationstechnologie, Dietach
Projekt: Zeiterfassung

> Mattig Prazisions GmbH, Obertrum am See
Projekt: Zeiterfassung, Schnittstellen zur Betriebsdatenerfassung

> WK Pulverbeschichtung GesmbH, Guntramsdorf
Projekt: Zeiterfassung und Zutrittskontrolle

> Hofer & Karpf GmbH, Barnbach
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung

> Musikverein Losensteinleiten, Wolfern
Projekt: Zutrittskontrolle, caseWiki

> Die Finanzprofis & Tradingpartner, Parndorf
Projekt: Finanzdienstleistungssoftware

> Lenze Verbindungstechnik GmbH, Asten
Projekt: Zutrittskontrolle

> FerroGlas-Glasbautechnik GesmbH, Horsching
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung

> VALORA Services Austria GmbH, Salzburg
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung, Kantinenanwendung

> Architekten Halbritter & Halbritter ZT GmbH, Neusiedl am See
Projekt: Zeiterfassung

> TREUHAND-UNION, Wirschaftsprifungs- und SteuerberatungsgmbH, Linz
Projekt: caseWiki Wissensmanagement

> ADW Treuhand Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Leipzig
Projekt: caseWiki Wissensmanagement
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